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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Dari studikasus yang dilakukanpada PT XYZ, 

terkaitdenganrumusanmasalah yang 

telahdijabarkansebelumnyadanpenelitian yang dilakukan, 

dapatdisimpulkanbahwa : 

• Rekayasaulang proses 

bisnissertaimplementasiteknologiinformasibarudalamsuatuorganisasiti

dakselalumudah,tidakterkecualipadaapa yang 

penulisdantimimplementasitelahdilakukan di PT XYZ. 

Perubahanpolakerjadankebijakanmutlakdiperlukandalamusahamening

katkankinerjasehinggapendekatanperludilakukandari level 

operasionalsampaipada level strategisuntukmendapatkanjalantengah 

yang mampumemberikansolusipadapermasalahan yang 

ditemukandanjuga demi mencapai target darirekayasaulang proses 

bisnis.  

• Dari rincianwaktu proses yang diambilterlihatbahwa proses 

pengajuanpenjualanmenyebabkanterhambatnyapenyelesaianlaporanpe

njualan, dimanasebelumrekayasa proses bisnisdilakukan, diperlukan 

69.9 
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menituntukmemprosessebuahtransaksipenjualandenganmenunggu 7.3 

hariuntukmendapatkanpersetujuanpenjualandan 9.32 

harisampaiterbentuklaporanpenjualan. Sehinggadapatdikatakanbahwa 

proses penjualanharusdirekayasaulanguntukmeningkatkankecepatan 

proses secarasignifikan. Setelah proses 

bisnisdirekayasaulangdandenganterintegrasinyainformasikarenaimple

mentasiaplikasi web, proses 

bisnisbarumampumenyelesaikansebuahtransaksipenjualandalam 27.93 

menit, atau 60.04 % lebihcepatdarisebelumnya, dengan total 

menungguselama 5.42 hari. 

Denganbegitumakakeinginanmanajemenuntukmendongkraktime to 

salesdibawah 7 haridapatterpenuhidenganbaikoleh proses baru. 

• Denganmengimplementasikanaplikasi web pada proses 

pengelolaanstok, data 

identitaskendaraanmenjadilebihcepattercatatpadasistemberkatkerjasam

adenganpihak ATPM, sehingga data yang diterimadariaplikasi web 

milik ATPM dapatlebihcepattercatatpadasistemdengan total waktu 

1.35 

menitsampaiinformasitersebutdapatdigunakanolehstafpenjualanataule

bihcepat 87.76 % darisebelumnya yang memerlukan 11.03 menit. Hal 

initentumempercepat proses penjualandengancepatnya data 

stoksampaikebagianpenjualandanjugapada proses 

pengirimankendaraankekonsumen. Total waktutunggu yang 

diperlukandalammengirimkendaraankekonsumen pun 
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meningkatmenjadi 13.07 hari, 

sehinggakeinginanmanajemenuntukmencapaitime to deliverydibawah 

14 hari pun tercapaidenganbaikoleh proses baru. 

• Tercapainyatime to sales yang diinginkanolehmanajemenyaitumenjadi 

5.42 haridarisebelumnya 16.62 haridan time to deliverymenjadi 13.07 

haridarisebelumnya35.16hari, namunhanyamampumendorongproses 

pembayarankendaraanatautime to cashmenjadi 41.26 

haridarisebelumnya 95.36 hari, sehinggamasihdibawahtarget 21 hari.  

• Berbagai peranan teknologi dalam rekayasa ulang proses bisnis seperti 

yang dikemukakan oleh Eardley, Shah, & Radman (2008), dan dalam 

studi kasus ini, penerapanintegrasiinformasi yang 

dilakukanmelaluiaplikasiberbasis web 

dandenganintegrasiinformasimampumenjadienablerdalammenyelaras

kanteknologidanstrategibisnis demi 

mencapaikesuksesanbisnis(Trkman, 2010). Hal 

inidapatdilihatdenganberhasilnyaaplikasi webmendorongkinerja 

proses bisnis,yang secaraumum,meningkatsebesar 44.84 % 

lebihbaikdarisebelumnyadanpenurunanbiayaoperasionalsebanyak 

26.56%. 

 

5.2 Saran 

Saran yang 

dapatdiberikanuntukpenelitianselanjutnyaadalahsebagaiberikut : 
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• Memecahkanpermasalahanterkaitdenganpencapaian target time to 

cash yang masihdibawah target manajemen. 

• Meninjauulang proses bisnissecaraberkalakarenarekayasaulang proses 

bisnissebaiknyaditindaklanjutidenganperbaikan yang terusmenerus, 

danhalinibertujuanuntukmendapatmanfaat yang 

berkelanjutandarirekayasaulangdanmeningkatkanperforma proses 

penjualankendaraanmenjadilebihbaiklagi.  

• Pengembanganaplikasi weblebihlanjuatpadamasamendatangagar 

informasidapatterintegrasidengandepartemen lain 

sepertiakuntingdankeuangan, sehingga data output hasil proses bisnis 

yang dijalankandapatdimanfaatkandenganlebihbaikdancepat. Hal 

inijugamembantumeringankanpekerjaandepartemen IT yang 

selamainiharusmemindahkan data 

dariaplikasiadministrasikeaplikasiakunting 

• Selainitupenelitianlebihlanjutjugaperludilakukanuntukmengukurtingka

tpenerimaanparastafadministrasiataspenggunaanaplikasisehinggadapat

mendorongperforma proses bisnislebihbaiklagi. 

 


